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olynel Warszawa, dnia 2026-01-13
dnia {1 b oTY. 2026
Poz. 1ej. \j7 ..Fommz.? ‘‘‘‘‘

Gminny Zak!

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Warszawie

W.RZT.70.77.2025/12

Gminny Zaktad Komunalny

w tacku

ul. Brzozowa 1
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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej
dalej ,uzzwos"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Komunalnego w tacku, ul. Brzozowa 1, 09-
520 tack, z dnia 18 czerwca 2025 r. (data wptywu: 24 czerwca 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy tack na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoéci 760,54 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci zadania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewdodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje - art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
935, zwanej dalej ,,ppsa”). Whniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 §1 ppsa.
Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu w
postepowania przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1
pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie
prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane Stronie na jej wniosek ztozony przez wszczecie
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sadowych.

z up. Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie

Agnieszka Zielinska
Zastepca Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie
(dokument podpisany elektronicznie)
2026-01-13

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
znak:W.RZT.70.77.2025/12

1 Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 757) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow” lub ,u.z.zw.",

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1087, 1089, 1473, z
2025 r. poz. 216) — zwanej dalej ,Prawem wodnym”;

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz.U. 2022 poz. 1074) —

zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dzialalnosci w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekoéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody | ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gminny Zaktad Komunalny w tacku bedacy gminng jednostkg budzetowg (dalej
.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne” albo ,GZK w tacku”), prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy tack. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdow — GZK w tacku bedacy jednostkg budzetowg zwolniony jest z posiadania
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw.

"l



Przedmiot dziatalnosci Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobor, oczyszczanie | rozprowadzanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie | oczyszczanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, GZK

t gck prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
1)  utrzymanie czystosci i porzadku na terenie Gminy tack;
2) gospodarka cieplna,
3) utrzymanie drég gminnych;
4) utrzymanie zieleni gminnej;
5) gospodarka gminnym zasobem mieszkaniowym;
6) dowozenie dzieci do szkoly i przedszkola;

7) sprawy z zakresu bezdomnosci zwierzat.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) rézng cene za dostarczong wode dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rézne stawki oplat abonamentowych dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) jednakowa cene za odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne stawki optat abonamentowych dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow



4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej
grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

GDwk

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
bedacych, w  szczegolnosci  gospodarstwami  domowymi,  wspolnotami
mieszkaniowymi, gospodarstwami rolnymi, pobierajgcy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wodomierza gtbwnego

Pwk

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
bedacych, w szczegolnosci podmiotami uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami
budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz przedsiebiorcami prowadzacymi
dziatalnosci gospodarcza, w tym uslugowg lub handlowg lub produkcyjna, w
szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej,
zaktady produkcyjne niezwigzane z produkcjg farmaceutyczno-spozywcza, np., hotele,
hurtownie itp., pobierajacy wode przeznaczong do celéw prowadzonej dziatalnosci,
rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wodomierza
glownego

GDw

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacych, w szczegdinosci
gospodarstwami domowymi, wspoélnotami mieszkaniowymi, gospodarstwami rolnymi,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wodomierza giéwnego

Pw

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacych, w szczegolnosci
podmiotami uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami
publicznymi oraz przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosci gospodarczg, w tym
ustugowq lub handlowg lub produkcyjna, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty,
instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zakiady produkcyjne niezwigzane z
produkcjg farmaceutyczno-spozywczg, np., hotele, hurtownie itp., pobierajacy wode
przeznaczong do celdow prowadzone] dziatalnosci, rozliczani w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wodomierza gtéwnego

PPOZ

Odbiorcy ustug — Gmina tack pobierajace wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z
art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw, w okresie rozliczeniowym dwumiesiecznym na podstawie pisemnych
informaciji z jednostki strazy pozarnej

GDwr

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacych, w szczegolnosci
gospodarstwami domowymi, wspélnotami mieszkaniowymi, gospodarstwami rolnymi,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wlasnych

gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez

ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;




b) woda przeznaczona do celéw prowadzonej dziaftalnosci — woda do celdw okreslonych w art.
274 pkt 2 lit za) Prawa wodnego, nie bedaca woda przeznaczong do celu, o ktérym mowa w pkt

a) powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

hm‘:;ei Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczenie odbiorcami
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdinosci gospodarstwa domowe itp.,
odprowadzajgce $cieki bytowe, ktorych ilos¢ ustalona jest na podstawie ilosci pobranej
wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego j,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw bedacy jednoczenie odbiorcami
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci: podmioty uzytecznosci publicznej,
podmioty prowadzgce dzialalnos¢ gospodarczg itp., odprowadzajace Scieki bytowe,
Pwk ktorych ilos¢ ustalona jest na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego. w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekoéw w szczegodlnosci: gospodarstwa
domowe itp., odprowadzajgce Scieki bytowe, ktérych ilos¢ ustalona jest na podstawie
ilosci pobranej wody weditug wskazan wodomierza gtéwnego zamontowanego na
wiasnym ujeciu w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

GZK w tacku w zakresie taryfowych grup odbiorcéw ustug odprowadzajgcych scieki bytowe

przypisat odbiorcow ustug odprowadzajgcych sScieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzyteczno$ci publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow
oraz z budynkdéw, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza itp., w ktdrych dochodzi do
wyprodukowania Sciekéw o skiadzie tozsamym ze Sciekami bytowymi. Na terenie, na ktorym GZK w
tacku prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie wystepujg odbiorcy
ustug odprowadzajacy Scieki przemystowej lub $cieki o charakterystyce $ciekow przemystowych.

GDwk

GDk




5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Wyszczegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek optat
taryfowa rodzaj cen i stawek optat
grupa W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
GDwk - cena wody (zt/m3) 4,16 4,21 4,27
stawka optaty ]

abonamentowej

(zt/odb/2mies) 3,50 3,50 3,50
Pwk - cena wody (zt/m3) 4,21 4,26 4,32

- - stawka optaty

abonamentowej

(zt/odb/2mies) 3,50 3,50 3,50
GDw - cena wody (zt/m3) 4,16 4,21 4,27

- stawka optaty

abonamentowej

(zt/odb/2mies) 6,00 6,00 6,00
Pw - cena wody (zt/m3) 4,21 4,26 4,32

- stawka opfaty

abonamentowej

(zt/odb/2mies) 6,00 6,00 6,00
PPOZ - cena wody (zt/m3) 4,21 4,26 4,32

- stawka optaty

abonamentowe;j

(zt/odb/2mies) 4,00 4,00 4,00
GDwr - cena wody (zt/m3) 4,16 4,21 4,27

- stawka optaty

abonamentowe;j

(zt/odb/2mies) 4,00 4,00 4,00

Do wiw cen i stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w
oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien zfozenia wniosku — 8%.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Wyszczegdlnienie Wielkosé cen i stawek opfat

taryfowa | rodzaj cen i stawek

grupa opfat W okresie od 1| W okresie od 13 W okresie od 25
odbiorcow do 12 miesiaca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
GDwk - cena sciekow
(zt/m3) 7,41 7,42 7,46

stawka optaty

abonamentowej

(zt/odb/2 mies) 3,50 3,50 3,50
Pwk - cena sciekow

(zt/m3) 7,41 7,42 7,46

stawka opfaty

abonamentowej

(zt/odb/2 mies) 3,50 3,50 3,50
GDk - cena sciekow

(zt/m3) 7,41 7,42 7,46

- stawka opfaty
abonamentowe;j

(zt/odb/2 mies) 6,00 6,00 6,00

Do wiw cen i stawek opfat netto dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w
oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ztozenia whniosku — 8%

Stawka optaty abonamentowe;j.
Zgodnie z §2 pkt 6 rozporzadzenia przez stawke oplaty abonamentowej nalezy rozumie¢ wielkos¢

wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug
jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci
do éwiadczenia uslug urzadzen wodociggowych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody; do stawki optaty
abonamentowej dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.




W przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
1) GDwk, Pwk, Pw, Gdw- stawka opfaty abonamentowej skiada si¢ z elementow:
gotowosci utrzymania swiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych,
—  ustugi odczytu wodomierza,
—  rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody,
2) PPOZ, GDwr — stawka optaty abonamentowej skiada si¢ z elementow:
- gotowosci utrzymania $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych,
- rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.
W przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekow:
GDwk, Pwk, stawka optaty abonamentowej sklada sie z elementow:
- gotowosci utrzymania $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych
~  ilo$¢ odprowadzonych sciekow jest rowna, ilosci dostarczonej wody wynikajgcej z odczytu
wodomierza gtownego,

—  rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych Sciekow;

Gdk stawka optaty abonamentowe] sktada sie z elementow
- gotowosci utrzymania $wiadczenia ustug urzgdzen kanalizacyjnych
— ilosé sciekow dla tej grupy okresla sie na podstawie zawartej umowy

- rozliczenia naleznoéci za ilos¢ odprowadzonych Sciekow.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek opiat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna
oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana jest w
okresie rozliczeniowym dwumiesiecznym.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa.

4) llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1
u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.




8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

7.

llos¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza gidwnego i
dodatkowego.

Naleznosci wynikajgce z wysoko$ci stawki abonamentowe] sg regulowane niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposadb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig jq na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina tack obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode zuzytg
na cele przeciwpozarowe, w ramach grupy PPOZ, na podstawie pisemnej informacji z jednostki
strazy pozarnej w oparciu zgodnie z zawartg umowg pomiedzy Gming tack a jednostkg strazy
pozarnej. W przypadku poboru wody na pozostate cele, o ktorych mowa w art. 22 u.z.z.w. (inne niz
cele przeciwpozarowe) Gmina tack rozliczane jest na zasadach okreslonych dla taryfowej grupy
odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode — Pw.

Warunki stosowania cen i stawek opfat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow

$wiadczy usiugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw w

zakresie okreslonym w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujgcym na

terenie gminy tack.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sig:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,



2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczane] do odbiorcow ustug w zakresie

i z czestotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekow bytowych dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na

szczegolne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. GZK w tacku
zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiednie] jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekow, majgc
na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje

kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktdre zdeterminowane sg
charakterystyka zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia wwode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow, a takze sposobem rozliczen za swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to: charakterystyka zuzycia: cele bytowe
(gospodarstwa domowe), cele prowadzonej dziatalnosci (instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki
budzetowe, przedsiebiorstwa), cele wymienione w art. 22 (Gming pobierajaca wode na cele
przeciwpozarowe, woda pobierana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, woda zuzyta do zasilania
publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych) oraz sposéb
rozliczenia: w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,
pisemne informacje od jednostek strazy pozarnej (dot. tylko Gminy pobierajacej wode na cele z art.
22).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostalo przez GZK w tacku w oparciu o nastepujace kryteria roznicujgce cene za 1m?
dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysokos¢ stawki optaty za ustugi wodne.

10



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017

r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup GDwk, GDw oraz GDwr zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cel
okreslony w §5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo waodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grupy Pwk, Pw oraz PPOZ zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cel okreslony w
§5 ust. 1 pkt 27) rzeczonego rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tego tytutu uiszcza opiate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 ztza 1m>

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplatg zmienng w wysokosci tadunkow w catym

tgcznym wolumenie $ciekdéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg,
m.in., koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajq z ustug $wiadczonych przez
GZK w tacku. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggiosci swiadczonych ustug,
a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego
poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

7.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug

GZK w tacku dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow, a jako$C wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zarbwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug GZK w tacku speinia
obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujgcego na terenie Gminy tack.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wodeg oraz Scieki wynikajacych z
przyjetych taryf,




3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach przylaczenia do sieci, informacje o procedurach
odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awari,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow.

GZK w tacku zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

GZK w t.acku zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrebnienie komorki w
strukturze organizacyjnej oraz udzielenie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug,
a takze informacji o obowigzujgcych taryfach.

GZK w tacku zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwigzku z
niedotrzymaniem ciggtosci ustug.

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych
ustug oraz wysokosci opfat za ustugi $wiadczone przez GZK w tacku.

Reklamacje o ktorych mowa wnoszone s3 na pi$mie przez zainteresowanego w siedzibie GZK
w t.acku, przystane pocztg tradycyjng lub poczta mailowa. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

—  dane Odbiorcy ustug,

~  date zgtoszenia reklamacji,

~  numer i date umowy;

—  przedmiot reklamacji;

—  wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacije,

—  podpis Odbiorcy ustug.

GZK w tacku zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajgcego.

Wystapienie przerwy w dostawie wody i odbioru $ciekéw moze mie¢ miejsce w przypadku awarii
lub planowanych prac konserwacyjno-remontowych. O planowanych przerwach w dostawie wody, GZK
w Lacku powinien powiadomi¢ odbiorce ustug najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem. W razie
przerwy przekraczajgcej 12 godzin, GZK w tacku powinien zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody,
informujac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:

- braku wody na ujeciu,

- wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

- potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

- zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia.

W czasie trwania kleski GZK w tgcku ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody
w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorcéw ustug o tych ograniczeniach.

Odbiorca ustug moze domagac sie od GZK w tacku obnizenia naleznoéci za $wiadczong ustuge
w przypadkach:

—  zawinionych przez GZK w tacku przerw w dostawie wody i odbioru $ciekow,

- zawinionego przez GZK w t.gcku obnizonego ciénienia wody,
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- zawinionego przez GZK w tacku obnizenia jakosci wody.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer GZK w tacku.
Mozliwosé kontaktu jest w godzinach pracy Zaktadu, tj., poniedziatek w godzinach od 8.30 do 16.30,
wtorek - pigtek w godzinach od 7.30 do 15.30 pod numerem telefonu: 24 261-47-11.

) DY TOR
Gminnego u Komunalnego
KU

Katarzyna Zaborowska
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